


Notre Programme Stratégique Transversal
 Un cap clair pour l’avenir de Genappe

Chaque législature est une occasion de se réinventer, de poser des choix pour l’avenir et d’agir concrètement pour améliorer la vie de
toutes et tous.

À Genappe, ce cap, nous l’avons fixé ensemble à travers un outil central : le Programme Stratégique Transversal, ou PST.
Derrière ce nom un peu technique se cache une idée simple : un plan d’action clair, construit collectivement, qui fixe les priorités de la
Ville pour les cinq prochaines années.

Il traduit la vision de la majorité communale en projets concrets, mesurables et suivis dans le temps.
Le PST, c’est une véritable boussole pour l’action publique. Il guide nos décisions au quotidien, qu’il s’agisse d’améliorer les services aux
citoyens, de soutenir la transition écologique, de renforcer la vie culturelle et associative, ou encore de rendre notre territoire plus
attractif et solidaire.

Concrètement, cela passe par de nombreuses actions : le renforcement du maillage vert et du plan « haies » en collaboration avec le GAL
du Pays des 4 Bras, l’amélioration de l’entretien des voiries et des sentiers pour un territoire plus sûr et plus agréable à parcourir, ou
encore le développement de nouvelles places de stationnement au centre-ville.

C’est aussi la volonté de valoriser notre identité culturelle à travers le projet « Genappe, Ville de la Marionnette », qui met à l’honneur le
savoir-faire du TOF Théâtre, du Monty tiers lieu et du Festival MABOULE, véritables ambassadeurs du dynamisme culturel local.

Le PST, c’est également un soutien renouvelé à la vie associative et à la participation citoyenne : budgets participatifs, prêt de matériel,
accompagnement des initiatives locales, ou encore soutien à l’organisation d’événements fédérateurs.
La rénovation urbaine fait partie des priorités du Programme Stratégique Transversal. Avec le projet de l’îlot Mintens, la Ville souhaite
redynamiser le centre de Genappe. Le projet prévoit la création de logements, de commerces, de lieux de rencontre et d’espaces verts.
L’objectif est de renforcer l’attractivité du cœur de ville tout en offrant un cadre de vie convivial et durable, fidèle à l’esprit de Genappe.

Ce programme repose sur des objectifs précis, des indicateurs de suivi et une évaluation à mi-mandat pour garantir transparence et
efficacité. Mais surtout, il s’agit d’un programme vivant et évolutif, qui s’appuie sur les forces du territoire et l’engagement des habitants.

De nombreux projets ont été imaginés ou inspirés par les associations, les agriculteurs, les écoles et les acteurs économiques. Ensemble,
ils contribuent à faire de Genappe une commune exemplaire, où chacun peut participer à construire un avenir durable, inclusif et
chaleureux.

Après cette présentation du PST au Conseil communal de novembre 2025, nous ouvrons donc un nouveau chapitre : celui d’un plan
d’action concret, ambitieux et à taille humaine. Parce qu’à Genappe, le changement se construit pas à pas, avec vous et pour vous.



Libellé de l’OS
Identifiant 

de l’OO Libellé de l’OO
Identifiant 
du projet Libellé du projet Cadrage - Objectifs poursuivis

OS-01

OS-01

OS-01

OS-01

OS-01

OS-01

OS-01

OS-01

µ
OS-01

OS-01

Renforcer la participation
citoyenne et favoriser
l'implication des citoyens,
associations et entreprises
locales dans les projets
communaux
Renforcer la participation 
citoyenne et favoriser 
l'implication des citoyens, 
associations et entreprises 
locales dans les projets 
communaux
Renforcer la participation 
citoyenne et favoriser 
l'implication des citoyens, 
associations et entreprises 
locales dans les projets 
communaux
Renforcer la participation 
citoyenne et favoriser 
l'implication des citoyens, 
associations et entreprises 
locales dans les projets 
communaux
Renforcer la participation 
citoyenne et favoriser 
l'implication des citoyens, 
associations et entreprises 
locales dans les projets 
communaux
Renforcer la participation 
citoyenne et favoriser 
l'implication des citoyens, 
associations et entreprises 
locales dans les projets 
communaux
Renforcer la participation 
citoyenne et favoriser 
l'implication des citoyens, 
associations et entreprises 
locales dans les projets 
communaux
Renforcer la participation 
citoyenne et favoriser 
l'implication des citoyens, 
associations et entreprises 
locales dans les projets 
communaux
Renforcer la participation 
citoyenne et favoriser 
l'implication des citoyens, 
associations et entreprises 
locales dans les projets 
communaux
Renforcer la participation 
citoyenne et favoriser 
l'implication des citoyens, 
associations et entreprises 
locales dans les projets 
communaux

OO-02

OO-02

OO-02

OO-02

OO-02

OO-01

OO-01

OO-01

OO-01

Poursuivre et
renforcer le
dispositif de
participation
citoyenne

Poursuivre et 
renforcer le 
dispositif de 
participation 
citoyenne

Poursuivre et 
renforcer le 
dispositif de 
participation 
citoyenne

Poursuivre et 
renforcer le 
dispositif de 
participation 
citoyenne

Poursuivre et 
renforcer le 
dispositif de 
participation 
citoyenne

Suivre la mise en
oeuvre du PST
pendant la
législature

Suivre la mise en
oeuvre du PST
pendant la
législature

Suivre la mise en
oeuvre du PST
pendant la
législature

Suivre la mise en
oeuvre du PST
pendant la
législature

PRO-54

PRO-51

PRO-53

PRO-52

PRO-49

PRO-48

PRO-47 Formation du personnel à
l’utilisation du logiciel IA
Vision

Poursuivre l’utilisation de
consultations et enquêtes
thématiques

Organisation des réunions
du Comité de pilotage

Assurer un suivi régulier et structuré du PST.
Favoriser la transversalité entre services.
Renforcer la transparence des décisions et leur mise en œuvre

Évaluation à mi-mandat du Mesurer objectivement l’avancement du PST.
PST Identifier les ajustements nécessaires pour la seconde partie de la législature.

Valoriser les réussites et communiquer de manière transparente.

Développer des ateliers de
coécriture de projets avec
les représentants
associatifs et/ou
économiques

Créer un espace de co-construction.
Associer les associations et acteurs économiques à la conception des projets communaux.
Favoriser le dialogue et l’innovation collective.

Impliquer les commissions 
communales existantes 
dans la conception et le 
suivi des politiques 
publiques

Renforcer le rôle des commissions communales et du conseil consultatif des aînés
Favoriser leur implication dans la préparation et le suivi des politiques publiques.
Valoriser l’expertise citoyenne et associative.

Poursuivre les budgets 
participatifs

Maintenir et renforcer le dispositif de budgets participatifs.
Donner aux citoyens un rôle actif dans le choix et la réalisation de projets locaux.
Favoriser la transparence et l’appropriation des politiques publiques.

Garantir l’utilisation homogène du logiciel par tous les services.
Assurer la fiabilité des données.
Faciliter le suivi et le reporting auprès du Comité de pilotage, du Collège et du Conseil communal

Maintenir et développer les enquêtes.
Cibler des thématiques spécifiques (par exemple : seniors, agriculteurs, biodiversité, mobilité douce…).
Utiliser les résultats pour ajuster les politiques publiques.



OS-02

OS-02

OS-02

OS-02

OS-02

OS-01

OS-02

OS-01

OS-02

OS-01

Garantir un cadre de vie
harmonieux alliant
rénovation urbaine et
préservation du cadre rural

Garantir un cadre de vie
harmonieux alliant
rénovation urbaine et
préservation du cadre rural

Garantir un cadre de vie
harmonieux alliant
rénovation urbaine et
préservation du cadre rural

Renforcer la participation
citoyenne et favoriser
l'implication des citoyens,
associations et entreprises
locales dans les projets
communaux
Renforcer la participation 
citoyenne et favoriser 
l'implication des citoyens, 
associations et entreprises 
locales dans les projets 
communaux
Renforcer la participation 
citoyenne et favoriser 
l'implication des citoyens, 
associations et entreprises 
locales dans les projets 
communaux
Garantir un cadre de vie 
harmonieux alliant 
rénovation urbaine et 
préservation du cadre rural

Garantir un cadre de vie 
harmonieux alliant 
rénovation urbaine et 
préservation du cadre rural

Garantir un cadre de vie 
harmonieux alliant 
rénovation urbaine et 
préservation du cadre rural

Garantir un cadre de vie 
harmonieux alliant 
rénovation urbaine et 
préservation du cadre rural

OO-08

OO-08

OO-08

OO-08

OO-09

OO-03

OO-03

OO-09

OO-03

Améliorer l'offre de
parkings au centre-
ville

Améliorer l'offre de PRO-59
parkings au centre-
ville

Développer une
politique locale de
logement visant à
améliorer l'accès à
un habitat
abordable
Développer une 
politique locale de 
logement visant à 
améliorer l'accès à 
un habitat 
abordable
Développer une 
politique locale de 
logement visant à 
améliorer l'accès à 
un habitat 
abordable
Développer une 
politique locale de 
logement visant à 
améliorer l'accès à 
un habitat 
abordable

PRO-173

PRO-174

PRO-175

Stimuler le
sentiment
d'attachement de la
population à son
territoire et son
implication
Stimuler le 
sentiment 
d'attachement de la 
population à son 
territoire et son 
implication
Stimuler le 
sentiment 
d'attachement de la 
population à son 
territoire et son 
implication

PRO-81

PRO-183

Diagnostic du parc de
logements

Préserver et valoriser la
mémoire des anciens
combattants à Genappe

Améliorer le stationnement
de proximité au centre-ville
(Espace 2000 – rue du Roi
Louis)

1.3.1 Accueil des nouveaux Stimuler le sentiment d'attachement de la population à son territoire et son implication
habitants

Augmenter le nombre de places de parking permettant de rejoindre le Centre-Ville à pied

Honorer la mémoire des anciens combattants de la commune.
Préserver et valoriser le patrimoine mémoriel (monuments, sépultures, plaques commémoratives).
Impliquer les jeunes et les citoyens dans les cérémonies et les actions de mémoire.
Renforcer la collaboration entre la Ville, la FNC et les établissements scolaires.

Réaliser un diagnostic précis et actualisé du parc de logements de la commune dans le but de limiter les logements vacants et la
dégradation du bâti.

Identifier et mobiliser des
outils publics ou
partenariats pour construire
ou réhabiliter du logement
abordable

Identifier les dispositifs publics mobilisables (aides, programmes, organismes)
Etablir des partenariats avec les acteurs du logement (AIS, notre maison, APIBW, etc) et définir les champs d'action.

Intégrer des logements 
accessibles et diversifiés 
dans le cadre de projets 
d'aménagement collectif

Garantir la mixité sociale, fonctionnelle et générationnelle dans les projets d’aménagement collectif en intégrant une offre de logements 
accessible, diversifiée et adaptée aux besoins des habitants.



OS-02

OS-02

OS-02

OS-02

OS-02

OS-02

OS-02

OS-02

OS-02

OS-02

OS-02

Garantir un cadre de vie
harmonieux alliant
rénovation urbaine et
préservation du cadre rural

Garantir un cadre de vie
harmonieux alliant
rénovation urbaine et
préservation du cadre rural

Garantir un cadre de vie
harmonieux alliant
rénovation urbaine et
préservation du cadre rural

Garantir un cadre de vie
harmonieux alliant
rénovation urbaine et
préservation du cadre rural

Garantir un cadre de vie 
harmonieux alliant 
rénovation urbaine et 
préservation du cadre rural

Garantir un cadre de vie 
harmonieux alliant 
rénovation urbaine et 
préservation du cadre rural

Garantir un cadre de vie 
harmonieux alliant 
rénovation urbaine et 
préservation du cadre rural

Garantir un cadre de vie 
harmonieux alliant 
rénovation urbaine et 
préservation du cadre rural

Garantir un cadre de vie 
harmonieux alliant 
rénovation urbaine et 
préservation du cadre rural

Garantir un cadre de vie 
harmonieux alliant 
rénovation urbaine et 
préservation du cadre rural

Garantir un cadre de vie
harmonieux alliant
rénovation urbaine et
préservation du cadre rural

OO-11

OO-11

OO-11

OO-11

OO-07

OO-07

OO-07

OO-07

OO-10

OO-10

OO-08

Mettre en œuvre le PRO-45
plan stratégique
commercial

Mettre en œuvre le
programme de
développement
urbain

Mettre en œuvre le PRO-103
programme de 
développement 
urbain

Mettre en œuvre le PRO-147
programme de 
développement 
urbain

Mettre en œuvre le PRO-171
programme de 
développement 
urbain

Mettre à jour et 
adapter les plans 
communaux et 
règles 
urbanistiques aux 
enjeux actuels
Mettre à jour et 
adapter les plans 
communaux et 
règles 
urbanistiques aux 
enjeux actuels
Mettre à jour et 
adapter les plans 
communaux et 
règles 
urbanistiques aux 
enjeux actuels
Mettre à jour et 
adapter les plans 
communaux et 
règles 
urbanistiques aux 
enjeux actuels

PRO-152

PRO-154

PRO-156

Développer une
politique locale de
logement visant à
améliorer l'accès à
un habitat
abordable
Mettre en œuvre le 
plan stratégique 
commercial

PRO-176

1. Diagnostic de la
Commune

Réaménagement de la
Place Mercurey à Vieux-
Genappe

Actualisation du Plan
stratégique commercial et
soutien à l’attractivité du
centre-ville

2. Processus Participatif et
Institutionnel

3. Élaboration et Validation
de la Stratégie

Encourager la réaffectation
de bâtiments inoccupés à
des fins de logement

Plaine communale: création Création d'espace multifonctionnels
d'espaces multifonctionnels

Réhabilitation de 5 liaisons Embellissement du centre de Genappe
piétonnes dans le centre de
Genappe

Réaménagement et embellissement de la Place Mercurey

Mettre à jour le Plan stratégique commercial pour intégrer les évolutions socio-économiques et urbanistiques.
Revitaliser le centre-ville en renforçant l’offre de commerces de proximité.
Favoriser la cohérence entre attractivité commerciale, rénovation urbaine et mobilité.

L’objectif est de répondre à la crise du logement, lutter contre les immeubles inoccupés et favoriser un développement urbain durable en
proposant du logement abordables.



OS-03

OS-02

OS-03

OS-02

OS-02

OS-02

OS-02

OS-02

OS-02

OS-02

OS-02

OS-02

Garantir un cadre de vie
harmonieux alliant
rénovation urbaine et
préservation du cadre rural

Garantir un cadre de vie
harmonieux alliant
rénovation urbaine et
préservation du cadre rural

Garantir un cadre de vie
harmonieux alliant
rénovation urbaine et
préservation du cadre rural

Garantir un cadre de vie
harmonieux alliant
rénovation urbaine et
préservation du cadre rural

Garantir un cadre de vie 
harmonieux alliant 
rénovation urbaine et 
préservation du cadre rural

Garantir un cadre de vie 
harmonieux alliant 
rénovation urbaine et 
préservation du cadre rural

Garantir un cadre de vie 
harmonieux alliant 
rénovation urbaine et 
préservation du cadre rural

Garantir un cadre de vie 
harmonieux alliant 
rénovation urbaine et 
préservation du cadre rural

Promouvoir un espace 
public sécurisant, 
accueillant et convivial
Promouvoir un espace 
public sécurisant, 
accueillant et convivial

Garantir un cadre de vie
harmonieux alliant
rénovation urbaine et
préservation du cadre rural

Garantir un cadre de vie
harmonieux alliant
rénovation urbaine et
préservation du cadre rural

OO-12

OO-18

OO-12

OO-06

OO-11

OO-11

OO-11

OO-12

OO-06

OO-11

OO-11

Mettre à jour et
adapter les plans
communaux et
règles
urbanistiques aux
enjeux actuels
Mettre à jour et 
adapter les plans 
communaux et 
règles 
urbanistiques aux 
enjeux actuels
Mettre à jour et 
adapter les plans 
communaux et 
règles 
urbanistiques aux 
enjeux actuels
Mettre à jour et 
adapter les plans 
communaux et 
règles 
urbanistiques aux 
enjeux actuels
Mettre à jour et 
adapter les plans 
communaux et 
règles 
urbanistiques aux 
enjeux actuels
Poursuivre la 
politique 
d'assainissement 
des eaux

Poursuivre la 
politique 
d'assainissement 
des eaux

Poursuivre la 
politique 
d'assainissement 
des eaux

Réhabiliter l'ilot 
Mintens en centre-
ville pour créer un 
aménagement 
mixte
Réhabiliter l'ilot 
Mintens en centre-
ville pour créer un 
aménagement 
mixte

Améliorer la
mobilité automobile

PRO-67

PRO-82

PRO-63

PRO-126

PRO-146

PRO-148

PRO-149

PRO-104

Réhabilitation de l'Ilot
Mintens

Mettre à jour l'Etude de
Mobilité dans le centre de
Genappe

Réhabilitation de l'Ilot Mintens

Mise à jour et application de l'étude de mobilité dans le centre de Genappe

Elaborer un deuxième Plan Le Programme Communal de Développement Rural (PCDR) a pour objectif principal d'élaborer une stratégie de développement pour la 
Communal de
Développement Rural

commune. Cette stratégie est formalisée par un cadre logique global qui vise à établir une vision à 10 ans en cherchant à réaffirmer le
caractère rural de Genappe tout en le « modernisant » et le « dynamisant » (par exemple, en créant de l’emploi local et en attirant les
jeunes).
Le PCDR se décline en objectifs qui se traduisent en projets classés par priorité.

Intégrer des espaces 
publics de rencontre dans 
les nouveaux grands projets 
immobiliers

Créer des espaces de rencontre et de convivialité dans le cadre de grands projets urbanistiques

Mise en œuvre des
marchés publics pour les
raccordements au réseau
d’égouttage communal

Attribuer à une firme spécialisée et agrée, via un marché public, le marché de réalisation du branchement des raccordements particuliers
d'égouttage au réseau d'égouttage public, existant ou à créer

Valorisation des cours d’eau Réduire la pollution organique et domestique des cours d’eau.
par la poursuite de la 
politique d’assainissement 
des eaux usées 
domestiques

Accroître le taux de raccordement au réseau d’égouttage communal.
Accompagner les riverains dans la mise en conformité de leurs systèmes d’assainissement.
Valoriser les cours d’eau comme éléments structurants du paysage et du cadre de vie.
Renforcer la sensibilisation et l’implication citoyenne en matière de gestion de l’eau.

Intégrer les objectifs Climat Traduire les objectifs du plan Climat Air Énergie dans les règlements et documents d’urbanisme.
Air Énergie dans les
documents et charges
urbanistiques

Promouvoir la performance énergétique et la sobriété dans les nouvelles constructions et rénovations.
Encourager l’intégration d’énergies renouvelables (réseaux de chaleur, photovoltaïque).
Intégrer des exigences environnementales dans les conditions et charges urbanistiques (isolation, gestion des eaux, matériaux durables).
Sensibiliser les promoteurs à la transition énergétique.

Etablir un nouveau schéma Réaliser un SDC global afin de fixer les grandes orientations pour l'aménagement de l'ensemble du territoire communal. En révisant le SDC 
de développement 
communal

de 2017, cet outil visera l'intégration des objectifs d'optimisation spatiale du SDT retranscrits dans le CoDT. Le SDC permet:
Aux autorités communales: de se doter d'une stratégie territoriale qui tient compte des réalités et des besoins des citoyensAux citoyens: de 
connaître les intentions de la commune pour le développement et l'aménagement du territoire communal.



OS-04

OS-03

OS-03

OS-03

OS-03

OS-03

OS-03

OS-03

OS-03

OS-03

OS-03

OS-03

OS-03

OS-03

OS-03

OS-03

OS-03

Promouvoir un espace
public sécurisant,
accueillant et convivial

Promouvoir un espace
public sécurisant,
accueillant et convivial

Promouvoir un espace
public sécurisant,
accueillant et convivial

Promouvoir un espace
public sécurisant,
accueillant et convivial
Promouvoir un espace 
public sécurisant, 
accueillant et convivial
Promouvoir un espace
public sécurisant,
accueillant et convivial

Promouvoir un espace
public sécurisant,
accueillant et convivial
Promouvoir un espace 
public sécurisant, 
accueillant et convivial
Promouvoir un espace
public sécurisant,
accueillant et convivial
Promouvoir un espace 
public sécurisant, 
accueillant et convivial
Promouvoir un espace
public sécurisant,
accueillant et convivial
Promouvoir un espace 
public sécurisant, 
accueillant et convivial
Promouvoir un espace
public sécurisant,
accueillant et convivial
Promouvoir un espace 
public sécurisant, 
accueillant et convivial
Promouvoir un espace
public sécurisant,
accueillant et convivial
Promouvoir un espace 
public sécurisant, 
accueillant et convivial

Soutenir une agriculture
locale, innovante et tournée
vers l'avenir

OO-17

OO-17

OO-14

OO-14

OO-13

OO-13

OO-19

OO-19

OO-15

OO-15

OO-15

OO-15

OO-16

OO-16

OO-18

OO-18

Encourager la
propreté dans les
espaces publics
Encourager la 
propreté dans les 
espaces publics
Garantir
l'accessibilité des
espaces publics
aux personnes à
mobilité réduite
Garantir 
l'accessibilité des 
espaces publics 
aux personnes à 
mobilité réduite
Poursuivre les
dispositifs de
sécurité routière,
comme les radars
préventifs et
répressifs
Poursuivre les 
dispositifs de 
sécurité routière, 
comme les radars 
préventifs et 
répressifs

Améliorer la
mobilité automobile

PRO-71

Améliorer la 
mobilité automobile

PRO-72

Améliorer la 
mobilité des 
cyclistes
Améliorer la 
mobilité des 
cyclistes
Améliorer la 
mobilité des 
piétons
Améliorer la 
mobilité des 
piétons
Améliorer la 
mobilité des 
piétons
Améliorer la 
mobilité des 
piétons
Augmenter le 
sentiment de 
sécurité
Augmenter le 
sentiment de 
sécurité

PRO-70

PRO-68

PRO-69

PRO-60

PRO-98

PRO-106

PRO-134

PRO-150 Poursuivre la mise en
œuvre du Plan Local de
Propreté

Développer un réseau
cyclable structurant,
sécurisé et interconnecté

Création de liaisons
piétonnes

Poursuivre l’entretien et la 
réhabilitation des sentiers

Élaborer un Plan trottoirs

Veiller à l’accessibilité des
espaces publics et des
bâtiments communaux

Améliorer encore la circulation cyclistes

Encourager les Partenariats Encourager la création de nouveaux PLP sur le territoire communal.
Locaux de Prévention (PLP)Renforcer la communication entre les citoyens, la police locale et l’administration.

Améliorer la prévention et la détection des comportements suspects.
Sensibiliser les habitants à la sécurité, à la solidarité et à la vigilance collective.
Favoriser la cohésion sociale au sein des quartiers et villages

Renforcer les dispositifs de Améliorer la sécurité des déplacements, en particulier pour les piétons et les cyclistes.
sécurité routière sur le
territoire communal

Sécuriser les abords des écoles et les zones de forte fréquentation.
Réduire la vitesse des véhicules dans les zones sensibles et aux entrées d’agglomération.
Professionnaliser la gestion de la mobilité communale (formation d’un agent référent).
Disposer de données objectives pour orienter les priorités d’intervention.

Identifier et lever les obstacles à la mobilité dans les espaces publics, bâtiments et services communaux.
Intégrer les normes d’accessibilité dès la conception des projets d’aménagement et de rénovation.
Adapter les infrastructures existantes (voiries, trottoirs, entrées, sanitaires, signalétique).
Former les agents et sensibiliser les concepteurs de projets à l’accessibilité.
Renforcer la concertation avec les associations et les citoyens concernés.

Elargissement de l’allée du Rendre une circulation plus sécure pour les nombreux usagers usagers utilisant cette voirie reliant 2 axes routiers importants
cavalier

Poursuivre la politique 
d’entretien des voiries

Continuer à entretenir un réseau communal de voirie dans le meilleur état en fonction des moyens financiers à disposition

L'objectif global du PLP est de rendre le territoire de Genappe plus propre et plus accueillant. Il vise à améliorer la propreté publique en
s'appuyant sur les citoyens, en mettant en place de nouvelles actions et en acquérant du matériel pour rendre l'équipe propreté plus
efficace.

Création d’une boucle de promenade identifiable en cœur de ville permettant de mettre en valeur les quatre identités qui caractérisent le
centre de Genappe à savoir rural et naturel, urbain, industriel et historique.

Améliorer l'état des nombreux sentiers existants dans l'entité
Favoriser la mobilité douce

Définir les priorités et un shéma de travail en vue de créer ou rénover des trottoirs
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OS-05

OS-05

OS-04

OS-05

OS-04

OS-05

OS-04

OS-05

OS-05

OS-04

OS-04

Favoriser une dynamique
de cohésion sociale et de
mixité intergénérationnelle
Favoriser une dynamique 
de cohésion sociale et de 
mixité intergénérationnelle

Favoriser une dynamique
de cohésion sociale et de
mixité intergénérationnelle
Favoriser une dynamique 
de cohésion sociale et de 
mixité intergénérationnelle
Favoriser une dynamique
de cohésion sociale et de
mixité intergénérationnelle

Favoriser une dynamique 
de cohésion sociale et de 
mixité intergénérationnelle
Favoriser une dynamique 
de cohésion sociale et de 
mixité intergénérationnelle
Favoriser une dynamique 
de cohésion sociale et de 
mixité intergénérationnelle

OO-22

OO-22

OO-23

OO-23

Soutenir une agriculture
locale, innovante et tournée
vers l'avenir

OO-21

OO-23

OO-25

OO-25

Soutenir une agriculture
locale, innovante et tournée
vers l'avenir

OO-20

Soutenir une agriculture 
locale, innovante et tournée 
vers l'avenir

OO-20

Soutenir une agriculture 
locale, innovante et tournée 
vers l'avenir

OO-21

Soutenir une agriculture
locale, innovante et tournée
vers l'avenir

OO-21

Favoriser
l'implication des
ainés
Favoriser 
l'implication des 
ainés

Aider à la prise en
main des outils
numériques
Aider à la prise en 
main des outils 
numériques

Encourager la 
pratique du sport 
pour tous
Encourager la 
pratique du sport 
pour tous
Encourager la 
pratique du sport 
pour tous

Valoriser les
pratiques agricoles
locales
(communication,
foires, événements
publics).

PRO-56

PRO-162

PRO-182

PRO-166

PRO-163

Accompagner les
agriculteurs pour
alléger la charge
aministrative
Accompagner les 
agriculteurs pour 
alléger la charge 
aministrative
Valoriser les 
pratiques agricoles 
locales 
(communication, 
foires, événements 
publics).

PRO-108

Valoriser les 
pratiques agricoles 
locales 
(communication, 
foires, événements 
publics).

PRO-01

Journée sportive inter-
écoles

Mise en oeuvre d'ateliers
d'aide à la prise en charge
et à l'utilisation des outils
numériques

Mise en place d'un Conseil
Consultatif des Aînés

Je Marche Pour Ma Forme

inclusion numérique, lien social, accès aux services

Favoriser l'implication des aînés, lutter contre l'isolement, solliciter l'avis des aînés sur des thématiques particulières

Accompagner les Réduire la charge administrative pesant sur les agriculteurs.
agriculteurs, pour alléger la Offrir un accompagnement pratique, régulier et humain pour la gestion des démarches.
charge des démarches
administratives

Valoriser le rôle de la Ville comme facilitateur.
Contribuer à la qualité de vie et à la pérennité des exploitations agricoles locales, en tant qu'acteurs de l'économie locale.

accès à la santé, cohésion sociale sur le territoire, bien-être, découverte et valorisation du territoire, lutte contre l'isolement

Promouvoir l’activité physique et la santé Encourager les élèves à bouger, à découvrir de nouveaux sports et à adopter un mode de vie
actif. Sensibiliser à l’importance du sport pour la santé physique et mentale. 

2. Favoriser la coopération et l’esprit d’équipe 
Les élèves apprennent à collaborer, à respecter les règles et à faire preuve de fair-play. Cela renforce la cohésion entre les écoles
participantes et développe un sentiment d’appartenance. 

3. Créer du lien entre les établissements 
C’est une occasion de rencontrer, d’échanger et de partager entre les élèves, enseignants et encadrants de différentes écoles.

En collaboration avec la
Commission agriculture,
organiser à destination du
grand public un cycle
semestriel de conférences-
débats (précédé d’un
spectacle ou d’un film) sur 

Poursuivre le dialogue avec les agriculteurs et agricultrices.
Les deux projets s’inscrivent dans la continuité de la recommandation de l’enquête sur la qualité de vie des agriculteurs relative à la
communication:
• Partir d’un film ou d’un spectacle pour organiser une conférence ou un débat sur la ruralité dans toutes ses dimensions (grandes cultures,
maraichage, circuits courts, préservation de la biodiversité, lutte contre le réchauffement climatique, ...).
• Prendre part au groupe de travail initié par les agriculteurs qui souhaitent donner une suite au projet « la ruralité en fête » organisée en 

la ruralité ET organiser une collaboration avec le GAL en 2023
foire agricole.

GenappeMaTerre Valoriser la ruralité comme richesse identitaire et économique du territoire de Genappe.
Faire connaître et renforcer le lien entre les agriculteurs et les citoyens.
Soutenir une agriculture familiale, locale, durable et résiliente.
Promouvoir les produits locaux et les circuits courts.
Améliorer la perception du métier d’agriculteur et lutter contre les stéréotypes.
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OS-06

OS-05

OS-05

OS-05

OS-05

OS-05

OS-05

OS-05

OS-05

OS-05

OS-05

Favoriser une dynamique
de cohésion sociale et de
mixité intergénérationnelle
Favoriser une dynamique 
de cohésion sociale et de 
mixité intergénérationnelle

Favoriser une dynamique
de cohésion sociale et de
mixité intergénérationnelle
Favoriser une dynamique 
de cohésion sociale et de 
mixité intergénérationnelle

Favoriser une dynamique
de cohésion sociale et de
mixité intergénérationnelle
Favoriser une dynamique 
de cohésion sociale et de 
mixité intergénérationnelle

Favoriser une dynamique 
de cohésion sociale et de 
mixité intergénérationnelle

Favoriser une dynamique
de cohésion sociale et de
mixité intergénérationnelle
Favoriser une dynamique 
de cohésion sociale et de 
mixité intergénérationnelle

Favoriser une dynamique
de cohésion sociale et de
mixité intergénérationnelle
Assurer la qualité et l'accès 
équitable aux services 
essentiels
Assurer la qualité et l'accès OO-32
équitable aux services
essentiels

OO-26

OO-26

OO-26

OO-28

OO-28

OO-27

OO-27

OO-27

OO-24

OO-24

Lutter contre
l'isolement

Lutter contre
l'isolement

Lutter contre 
l'isolement

Soutenir la
délocalisation des
activités du 38
Soutenir la 
délocalisation des 
activités du 38

Impliquer les
jeunes dans la vie
publique
Impliquer les 
jeunes dans la vie 
publique

Assurer la qualité
des repas scolaires
et des repas servis
dans les crèches
en favorisant les
circuits courts

Veiller au bien être
animal

Veiller au bien être PRO-50
animal

Veiller au bien être PRO-184
animal

PRO-186

PRO-178

PRO-165

PRO-180 Encourager et soutenir les
initiatives jeunesse sur tout
le territoire

Encourager l’autonomie et la responsabilisation des jeunes dans l’organisation d’événements.
Renforcer la collaboration entre les différents mouvements de jeunesse du territoire.
Favoriser la rencontre entre jeunes de différents horizons (écoles, mouvements de jeunesse, associations, etc.).
Dynamiser la vie locale dans les villages par des événements décentralisés.
Promouvoir la vie associative et la convivialité dans les villages.
Soutenir la participation des jeunes à la vie citoyenne.

Organisation d'un salon du Sensibilisation de la population à la protection et au bien-être animal, à la stérilisation de l'animal, à l'éducation animale, à la propreté de 
Bien-Etre Animal l'espace public, à la législation (propreté, permis) etc.

Mettre en valeur les acteurs locaux (vétérinaires, associations, artisans, producteurs).
Favoriser les adoptions responsables et la prévention de la maltraitance animale.
Créer un événement convivial, éducatif et fédérateur autour d’une thématique porteuse.
Sociabilisation pour les chiens et création de lien social pour les accompagnants/maîtresParc Canin

Soutenir la création d'un
réseau de voisins-relais
pour rendre visite aux
personnes isolées
Soutenir les actions 

rompre avec l'isolement social, faciliter la participation sociale, offrir un soutien de proximité, promouvoir l'autonomie et le bien-être,
coordonner les aides, créer un sentiment de sécurité

Rompre l’isolement social des habitants du territoire ;Favoriser la création de liens durables entre les participants ;Valoriser les savoir-faire 
d'échange et de transfert de individuels à travers des activités manuelles, artistiques et de bien-être ;Promouvoir une dynamique participative et solidaire au sein de la 
savoir-faire et de 
compétences afin de 
maintenir ou retisser les 
liens intergénérationnels, 
interculturels,...

communauté locale.

Soutenir le dispositif CLAC Revitaliser un autre quartierDynamiser un quartier moins actif en y implantant des activités culturelles attractives.Créer un pôle de vie
sociale, économique et culturelle dans une zone en difficulté ou en transition urbaine. Favoriser l’accès à la cultureRendre l’offre culturelle
plus accessible à un public éloigné du centre.Améliorer l’équité territoriale en répartissant les équipements culturels sur le territoire
communal. Moderniser ou adapter les infrastructuresInstaller les activités dans des bâtiments plus adaptés, plus grands, plus modernes ou
plus accessibles.Faciliter la mise aux normes, la digitalisation ou le développement de nouvelles pratiques culturelles.Valoriser un
patrimoine ou un lieu stratégiqueDonner une nouvelle vie à un bâtiment public sous-utilisé (ancienne école, friche industrielle,
etc.).Reconstruire l’identité culturelle d’un lieu ou renforcer son attractivité touristique. Renforcer la cohésion socialeCréer un espace
culturel de proximité dans un quartier pour y encourager le vivre-ensemble.Favoriser la participation citoyenne par des activités culturelles
mieux implantées dans le tissu local. Soutenir le développement économique local
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OS-06

OS-06

OS-06

OS-06

OS-06

Assurer la qualité et l'accès OO-33
équitable aux services
essentiels

Assurer la qualité et l'accès OO-29
équitable aux services
essentiels

Assurer la qualité et l'accès OO-29
équitable aux services
essentiels

Assurer la qualité et l'accès OO-29
équitable aux services
essentiels

Assurer la qualité et l'accès OO-33
équitable aux services
essentiels

Assurer la qualité et l'accès OO-31
équitable aux services
essentiels

Assurer la qualité et l'accès OO-32
équitable aux services
essentiels

Assurer la qualité
des repas scolaires
et des repas servis
dans les crèches
en favorisant les
circuits courts

PRO-181

Augmenter les 
places d'accueil 
pour la petite 
enfance et 
renforcer les 
synergies entre la 
Ville et le CPAS
Augmenter les 
places d'accueil 
pour la petite 
enfance et 
renforcer les 
synergies entre la 
Ville et le CPAS
Augmenter les 
places d'accueil 
pour la petite 
enfance et 
renforcer les 
synergies entre la 
Ville et le CPAS
Développer un plan 
d'accompagnement 
pour faciliter la 
transition 
écologique des 
personnes 
fragilisées

PRO-73

PRO-93

Développer un plan PRO-142
d'accompagnement 
pour faciliter la 
transition 
écologique des 
personnes 
fragilisées

Soutenir les écoles 
de devoirs et les 
projets de 
remédiation 
scolaire

Création de nouvelles
places en crèches

Accompagner les
personnes fragilisées dans
leur transition écologique

Développer une
alimentation locale et
durable dans les écoles et
crèches de Genappe

Aménagement de la crèche Augmenter le nombre de places d'accueil
dans le quartier I Dyle

Assurer la qualité nutritionnelle et gustative des repas servis dans les écoles et crèches communales.
Soutenir l’économie locale en privilégiant les producteurs locaux.
Sensibiliser les enfants, les familles et le personnel éducatif à l’alimentation durable.

Aménagement de la crèche dans le quartier I Dyle, ce qui va engendrer 21 places supplémentaires sur l'entité de Genappe
Répondre à la demande des citoyens qui sont en demande de place d'accueil pour leur enfant.

Réduire la fracture énergétique et écologique qui touche les ménages les plus fragiles.
Accompagner les bénéficiaires dans des actions concrètes : réduction de la consommation d’énergie, mobilité partagée, alimentation
durable, tri des déchets.
Développer un réseau de partenaires locaux (CPAS, associations, fondations, entreprises sociales) autour de la transition solidaire.
Utiliser des outils pédagogiques et trouver des formations accessibles à tous les publics.
Favoriser la participation citoyenne dans la construction du plan d’action
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OS-07
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OS-07

OS-06

OS-06

OS-06

OS-06

Soutenir un dynamisme
local, créateur d'emplois et
basé sur les atouts du
territoire

Soutenir un dynamisme
local, créateur d'emplois et
basé sur les atouts du
territoire
Soutenir un dynamisme 
local, créateur d'emplois et 
basé sur les atouts du 
territoire

Soutenir un dynamisme 
local, créateur d'emplois et 
basé sur les atouts du 
territoire

Soutenir un dynamisme 
local, créateur d'emplois et 
basé sur les atouts du 
territoire

OO-35

OO-35

OO-34

OO-34

Assurer la qualité et l'accès OO-30
équitable aux services
essentiels
Assurer la qualité et l'accès OO-30
équitable aux services 
essentiels
Assurer la qualité et l'accès OO-30
équitable aux services
essentiels

Assurer la qualité et l'accès OO-31
équitable aux services
essentiels

Accompagner la
création d'une zone
d'activité
économique sur le
site de la sucrerie
Accompagner la 
création d'une zone 
d'activité 
économique sur le 
site de la sucrerie
Promouvoir
activement les
commerces locaux
dans le JDG et via
les outils
numériques
Promouvoir 
activement les 
commerces locaux 
dans le JDG et via 
les outils 
numériques

PRO-169

PRO-66

Veiller au bien-être
à l'école

Veiller au bien-être PRO-188
à l'école

Veiller au bien-être PRO-187
à l'école

Soutenir les écoles PRO-179
de devoirs et les
projets de
remédiation
scolaire

Ouverture d'une salle
communale pendant le
blocus

Accompagner la
reconversion du site de la
Sucrerie

Accompagner les projets et diverses procédures relatives à la reconversion du site de la Sucrerie

Promouvoir les commerces Soutenir la vitalité du commerce local par une communication valorisante.
locaux dans le journal de
Genappe

Favoriser l’intégration des nouveaux commerces dans la dynamique du centre-ville et des villages.
Créer un lien avec les nouveaux acteurs économiques et renforcer le lien entre commerçants, habitants et administration.
Encourager la consommation locale et les circuits courts.

Prise en compte des
troubles de l'apprentissage

La prise en compte vise à donner à chaque élève présentant un trouble d’apprentissage les moyens de réussir, d’être autonome, motivé,
accueilli dans sa singularité et d’accéder pleinement aux apprentissages scolaires.

Lutte contre le harcèlement Objectif général
Sensibiliser les élèves, le personnel éducatif et les familles aux différentes formes de harcèlement scolaire afin de prévenir les 
comportements violents, favoriser un climat bienveillant et encourager les témoins comme les victimes à demander de l’aide.Objectifs 
spécifiques
Identifier les formes de harcèlement (physique, verbal, social, cyberharcèlement).Comprendre les conséquences du harcèlement sur les 
victimes, les témoins et les auteurs.Responsabiliser les élèves en les aidant à adopter des comportements respectueux et 
solidaires.Encourager la parole et expliquer clairement les démarches pour signaler une situation.Renforcer la vigilance de la communauté 
éducative (enseignants, surveillants, personnels scolaires).Promouvoir l’empathie et le respect des différences à travers des activités 
pédagogiques.

Favoriser la réussite éducative et l’égalité des chances
Offrir un espace calme et adapté pour les révisions, notamment pour les jeunes qui ne disposent pas de conditions favorables à
domicile.Soutenir les élèves et étudiants dans leurs parcours scolaires et universitaires.Réduire les inégalités d’accès à un environnement
d’étude propice à la réussite.2. Renforcer le lien entre la jeunesse et la commune
Créer un lieu identifié où les jeunes peuvent se retrouver dans un cadre studieux et bienveillant.Donner aux jeunes le sentiment d’être
soutenus et valorisés par leur collectivité.Encourager la participation des jeunes à la vie locale et leur sentiment d’appartenance à la
commune.3. Optimiser l’usage des infrastructures communales
Valoriser les équipements existants (salles polyvalentes, espaces associatifs, etc.) en les ouvrant à de nouveaux usages.Rentabiliser les
espaces publics en dehors des heures de forte occupation (soirées, week-ends, périodes de vacances).4. Prévenir le décrochage scolaire
et l’isolement
Offrir un cadre structuré et rassurant pour les jeunes en difficulté scolaire.Lutter contre l’isolement, particulièrement dans les zones rurales
ou périurbaines où les bibliothèques ou espaces d’étude sont rares.5. Promouvoir la citoyenneté et la responsabilité collective
Encourager les jeunes à respecter un cadre commun, à s’organiser, à partager l’espace et à en prendre soin.Développer l’autonomie, la
discipline personnelle et le respect des règles de vie en communauté.6. Soutenir la cohésion sociale
Favoriser les échanges entre jeunes d’horizons différents (lycéens, étudiants, apprentis, etc.).Créer un environnement intergénérationnel et
solidaire, dans lequel la commune se place comme acteur du bien-être collectif.
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Dynamiser la vie culturelle
et associative locale

Soutenir un dynamisme
local, créateur d'emplois et
basé sur les atouts du
territoire

Soutenir un dynamisme
local, créateur d'emplois et
basé sur les atouts du
territoire

Soutenir un dynamisme
local, créateur d'emplois et
basé sur les atouts du
territoire

Soutenir un dynamisme
local, créateur d'emplois et
basé sur les atouts du
territoire

Soutenir un dynamisme
local, créateur d'emplois et
basé sur les atouts du
territoire

Soutenir un dynamisme
local, créateur d'emplois et
basé sur les atouts du
territoire

Soutenir un dynamisme 
local, créateur d'emplois et 
basé sur les atouts du 
territoire

Soutenir un dynamisme 
local, créateur d'emplois et 
basé sur les atouts du 
territoire

Soutenir un dynamisme 
local, créateur d'emplois et 
basé sur les atouts du 
territoire

Soutenir un dynamisme
local, créateur d'emplois et
basé sur les atouts du
territoire

OO-37

OO-37

OO-37

OO-36

OO-37

OO-36

OO-37

OO-37

OO-36

OO-37

Promouvoir le
commerce et
l’artisanat local via
les activités et/ou
les projets 
Promouvoir le 
commerce et 
l’artisanat local via 
les activités et/ou 
les projets 
Promouvoir le
commerce et
l’artisanat local via
les activités et/ou
les projets 
Renforcer 
l'attractivité 
culturelle, 
touristique et 
économique du 
territoire
Renforcer 
l'attractivité 
culturelle, 
touristique et 
économique du 
territoire
Renforcer 
l'attractivité 
culturelle, 
touristique et 
économique du 
territoire
Renforcer 
l'attractivité 
culturelle, 
touristique et 
économique du 
territoire
Renforcer 
l'attractivité 
culturelle, 
touristique et 
économique du 
territoire
Renforcer 
l'attractivité 
culturelle, 
touristique et 
économique du 
territoire
Renforcer 
l'attractivité 
culturelle, 
touristique et 
économique du 
territoire

PRO-62

PRO-61

PRO-44

PRO-92

PRO-64

PRO-170

PRO-109

PRO-185

Améliorer la visibilité du
potentiel touristique

Création d'une brocante
hebdomadaire le samedi
matin

Améliorer l’attractivité
économique de Genappe
pour les investisseurs
éventuels

Soutenir la création d'une
association des
commerçants.

Entretien et rénovation du
petit patrimoine

Assurer la préservation et la transmission du petit patrimoine communal.
Entretenir et restaurer les éléments emblématiques du territoire.
Améliorer la signalétique patrimoniale et touristique des promenades.
Renforcer la visibilité du patrimoine local auprès des habitants et des visiteurs.

Genappe, Ville amie de la
Marionnette

Positionner Genappe comme ville emblématique de la marionnette contemporaine en Belgique francophone.
Donner un rayonnement national et possiblement international à la Ville à travers le Festival MAboule et les réseaux culturels.
Impliquer le tissu associatif local et les citoyens dans la création et la scénographie urbaine liées au festival.
Favoriser l’accessibilité des arts de la marionnette pour tous les publics.
Renforcer les partenariats entre opérateurs culturels, artistes, écoles, associations locales et monde économique local

Renforcement et Consolider le marché existant et en garantir la pérennité.
valorisation du marché des Valoriser les producteurs et artisans locaux à travers une identité forte et une offre de qualité.
producteurs locaux annuel Accroître la visibilité du marché et en faire un atout touristique majeur.

Favoriser les synergies entre économie locale, culture, patrimoine et tourisme.
Encourager les pratiques durables : circuits courts, réduction des déchets, mobilité douce.
S'accompagner de partenaires externes.

Achat et aménagement d'un Renforcer l'attractivité touristique en valorisant et conservant une trace du passé historique de la sucrerie de Genappe.
silo de la sucrerie

Centraliser les informations touristiques de Genappe (patrimoine, nature, circuits, hébergements, événements) dans un outil accessible.
Améliorer la visibilité de Genappe auprès des visiteurs potentiels (Wallonie, Bruxelles, et pourquoi pas touristes étrangers).
Encourager la fréquentation touristique sur le territoire (balades, visites, circuits culturels).

Faire de Genappe une commune attractive pour les investisseurs (PME, artisans, activités de services, ...) en montrant ses atouts : position
géographique, nature, qualité de vie, patrimoine local.
Mettre en évidence les zones accessibles, les infrastructures disponibles (réseaux, terrains, cellules commerciales)

Amener / attirer les chalands de Genappe et des environs.Plus de monde sur le marché du samedi matin et dans les commerces du centre
de Genappe.La possibilité de prévoir d'ouvrir la buvette de la balle pelote ( boissons chaudes, softs... toilettes).L'utilisation de la "place de la
balle pelote" pour les exposants.Accroitre la visibilité de la Ville de Genappe ainsi que de ses commerces, et de son marché
hebdomadaire.Accentué le réemploi , la valorisation des objets du quotidien à des petits prix.Présence de brocanteurs avec des objets
plus anciens.
Création d'une association des commerçants de Genappe
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OS-08

OS-08

OS-08

OS-08

OS-08

OS-08

OS-08

OS-08

OS-08

OS-08

OS-08
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Favoriser une mobilité
fluide, sécurisée et
interconnectée

Dynamiser la vie culturelle
et associative locale

Dynamiser la vie culturelle
et associative locale

Dynamiser la vie culturelle
et associative locale

Dynamiser la vie culturelle
et associative locale

Dynamiser la vie culturelle
et associative locale

Dynamiser la vie culturelle
et associative locale

Dynamiser la vie culturelle
et associative locale

Dynamiser la vie culturelle
et associative locale

Dynamiser la vie culturelle
et associative locale

Dynamiser la vie culturelle
et associative locale

Dynamiser la vie culturelle
et associative locale

Dynamiser la vie culturelle
et associative locale

OO-41

OO-41

OO-41

OO-40

OO-40

OO-40

OO-38

OO-39

OO-39

OO-39

OO-38

OO-39 Favoriser une
culture accessible à
tous (lecture
publique)
Favoriser une 
culture accessible à 
tous (lecture 
publique)
Favoriser une 
culture accessible à 
tous (lecture 
publique)

PRO-135

PRO-139

Favoriser une 
culture accessible à 
tous (lecture 
publique)
Maintenir et aider 
au développement 
des fêtes de village 
et festivités
Maintenir et aider 
au développement 
des fêtes de village 
et festivités

PRO-141

PRO-136

Renforcer le 
soutien aux 
initiatives 
associatives 
locales
Renforcer le 
soutien aux 
initiatives 
associatives 
locales

PRO-74

Renforcer le 
soutien aux 
initiatives 
associatives 
locales
Valoriser les 
citoyens et les 
associations 
engagées dans la 
vie locale
Valoriser les 
citoyens et les 
associations 
engagées dans la 
vie locale
Valoriser les 
citoyens et les 
associations 
engagées dans la 
vie locale

PRO-75

PRO-168

PRO-164

Soutenir et valoriser les
événements culturels et
festifs locaux

Plan de lecture publique

Organiser des mérites
sportif, citoyen et culturel

1. Organisation du mérite
du citoyen

Soutien au montage et au
démontage de structures
temporaires (chapiteaux,
scènes…)

Prêt de mobilier pour les
événements organisés sur
le territoire communal

Soutenir les initiatives locales qui animent la vie culturelle et festive.
Accompagner les comités de village, associations et partenaires culturels dans l’organisation d’événements.
Garantir la pérennité des grands événements identitaires du territoire.
Favoriser la coopération et la mutualisation des moyens entre organisateurs.
Promouvoir une culture accessible à tous, ancrée dans la convivialité et la participation citoyenne

1. Catalogue d'animations à Eveiller la notion d’esprit critique
destination des élèves de
maternelle et primaire de
l'entité

Encourager l’utilisation du livre dans les recherches scolaires
Associer la lecture à du plaisir
Identifier qui sont les bibliothécaires et se donner l'autorisation de se rendre à la bibliothèque
Offrir à certains une lecture individuelle (peut-être pour la première fois de leur vie)
Renforcer la dimension d’accueil par des actions visant à mettre l’accent sur le bien-être et l’accompagnement de tous.2. Jeudi pantoufles

Valoriser les initiatives citoyennes et associatives contribuant au bien-être collectif.
Créer un moment de reconnaissance publique et conviviale.
Encourager l’engagement local et la participation à la vie communautaire.
Renforcer la visibilité du tissu associatif et bénévole de Genappe.

Valoriser les réussites sportives, citoyennes et culturelles qui contribuent au rayonnement de Genappe.
Encourager la participation et l’engagement sous toutes leurs formes (sport, culture, solidarité, innovation, environnement…).
Créer un événement annuel fédérateur qui renforce le sentiment d’appartenance et la cohésion sociale.
Offrir une reconnaissance publique aux citoyens, associations et collectifs qui s’impliquent au service du bien commun.

Favoriser l’accès à l’univers du livre, développer la notion de plaisir, encourager le raisonnement critique, le tout, avec une dimension
d'accueil et de bien-être de chacun.

Soutenir les initiatives associatives locales par la mise à disposition de matériel communal (tables, chaises, barrières, signalisation, …).
Faciliter l’organisation d’événements locaux et renforcer la convivialité sur le territoire.
Optimiser la gestion, la logistique et la traçabilité du matériel prêté.
Garantir une utilisation durable et responsable du mobilier (entretien, mutualisation)
Responsabiliser les utilisateurs

Offrir un accompagnement technique aux organisateurs d’événements locaux pour le montage et démontage de structures temporaires.
Garantir la sécurité et la conformité des installations (arrimage, stabilité, raccordements).
Optimiser la mobilisation du personnel communal et des équipements disponibles.
Soutenir la vie associative et culturelle de Genappe en facilitant la tenue d’événements sur le territoire
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OS-09

OS-09

OS-09

OS-09

OS-09

OS-09

OS-09

OS-09

Favoriser une mobilité
fluide, sécurisée et
interconnectée

Favoriser une mobilité
fluide, sécurisée et
interconnectée

Favoriser une mobilité
fluide, sécurisée et
interconnectée

Favoriser une mobilité
fluide, sécurisée et
interconnectée

Favoriser une mobilité
fluide, sécurisée et
interconnectée

Favoriser une mobilité
fluide, sécurisée et
interconnectée

Favoriser une mobilité
fluide, sécurisée et
interconnectée

Favoriser une mobilité 
fluide, sécurisée et 
interconnectée

Préserver et valoriser la
biodiversité locale

OO-45

OO-45

OO-44

OO-44

OO-43

OO-43

OO-43

OO-43

Poursuivre le
déploiement des
voitures partagées
près des pôles
centraux
Poursuivre le 
déploiement des 
voitures partagées 
près des pôles 
centraux

Promouvoir et 
faciliter le recours 
au service 
provincial de 
transport à la 
demande
Promouvoir et 
faciliter le recours 
au service 
provincial de 
transport à la 
demande

Augmenter la part
du vélo dans les
déplacements
utilitaires

Augmenter la part
du vélo dans les
déplacements
utilitaires

Augmenter la part
du vélo dans les
déplacements
utilitaires
Augmenter la part 
du vélo dans les 
déplacements 
utilitaires

PRO-65

PRO-43

PRO-113

PRO-145

PRO-105

Politique cyclable

Veiller à l'application du
principe STOP

Déployer et promouvoir la
mobilité partagée à
Genappe et dans les
villages

Adapter l'espace public et
les infrastructures de
mobilité pour favoriser
l'usage des modes de
déplacement alternatif

Promouvoir les services de
transport à la demande

Étendre le dispositif de voitures partagées électriques à d’autres villages du territoire (au-delà du centre-ville).
Mettre en service la borne de recharge publique de Bousval.
Encourager l’utilisation des véhicules partagés par le personnel communal, du CPAS et du 38 pour leurs trajets professionnels.
Promouvoir une mobilité durable et inclusive, réduisant la dépendance à la voiture individuelle.
En collaboration avec l'opérateur, mettre en œuvre une stratégie de communication progressive pour ancrer durablement le service dans
les habitudes locales.

• Servir de service de substitution.
• Permettre aux citoyens de rejoindre les gares ou les points d’arrêts des lignes régulières.
• Assurer le transport rémunéré de personnes avec chauffeur, généralement à l'aide de véhicules pouvant transporter au maximum neuf
personnes, y compris le chauffeur.
Le concept de STIG, qui structure une grande partie du TàD, est essentiellement une initiative à caractère social visant la mobilité pour
tou.te.s. Le TàD s'adresse particulièrement, mais pas exclusivement, aux groupes suivants :
• Les personnes âgées.
• Les personnes isolées.
• Les personnes à mobilité réduite (PMR).
• Les personnes présentant des difficultés financières ou bénéficiant du revenu d’intégration sociale.
• Les personnes en défaut de moyen de transport personnel.
• Les personnes connaissant des difficultés passagères de transport (telles qu'un accident, une maladie, ou l'hospitalisation d’un parent).
• Les demandeurs d’emploi et les jeunes mamans se rendant à la consultation ONE.
• L’ensemble des habitants de la commune (avec la possibilité de réserver une priorité pour un type de personne déterminé).

Promouvoir activement l’usage du vélo au quotidien comme moyen de transport durable et pratique.
Promouvoir le vélo « solution » :
Utiliser régulièrement les vélos de NESPA et le Vélo taxi du Monty pour les déplacements de personnesUtiliser régulièrement le vélo cargo
du Maillon pour le transport de matérielTravailler sur l’intermodalité (voitures partagées, rang vélos sécurisés, bus - Mobi pôles)Soutenir et
valoriser les partenaires locaux (NESPA, Le Maillon, Le 38, Le Monty) dans la mise à disposition de solutions cyclables.
Travailler sur la sécurité, le stationnement et l’intermodalité entre le vélo, les voitures partagées et les transports en commun.
Sensibiliser les citoyens, les associations et les écoles à la mobilité active.
Renforcer la visibilité des actions menées par la Ville en faveur du vélo

Développer la mobilité douce en centre-ville et dans les villages via des infrastructures adaptées : rues cyclables, stationnement vélo.
Favoriser l’usage des modes de transport alternatifs à la voiture individuelle.
Améliorer la sécurité et la continuité des itinéraires cyclables et piétons.
Renforcer l’intermodalité en facilitant les connexions entre vélo, bus, voitures partagées et stationnement.
Adapter l’espace public pour répondre aux besoins quotidiens des usagers (élèves, travailleurs, seniors, familles).
Contribuer à la réduction des émissions de GES liées à la mobilité.

Lorsque cela est possible, appliquer le principe STOP comme référence dans la conception et la hiérarchisation des projets 
d’aménagement.
Donner la priorité à la mobilité douce et aux transports collectifs.
Assurer la cohérence entre les projets de voirie, de stationnement et d’urbanisme.
Sensibiliser les services et partenaires au principe STOP et à sa mise en œuvre pratique.
Améliorer la sécurité et le confort des piétons et cyclistes sur le territoire communal
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OS-10

Préserver et valoriser la
biodiversité locale

Préserver et valoriser la
biodiversité locale

Préserver et valoriser la
biodiversité locale

Préserver et valoriser la
biodiversité locale

Préserver et valoriser la
biodiversité locale

Préserver et valoriser la
biodiversité locale

Préserver et valoriser la
biodiversité locale

Préserver et valoriser la
biodiversité locale

OO-47

OO-47

OO-46

OO-46

OO-46

OO-46

OO-48

Mener une politique de
transition énergétique locale
et ambitieuse
Mener une politique de 
transition énergétique locale 
et ambitieuse

OO-49

Mener une politique de
transition énergétique locale
et ambitieuse

OO-49

Mener une politique de
transition énergétique locale
et ambitieuse

OO-49

Mener une politique de
transition énergétique locale
et ambitieuse

OO-49

OO-48

Atteindre l'objectif
des -55%
d'émissions de gaz
à effet de serre d'ici
2030
Atteindre l'objectif 
des -55% 
d'émissions de gaz 
à effet de serre d'ici 
2030
Atteindre l'objectif
des -55%
d'émissions de gaz
à effet de serre d'ici
2030
Atteindre l'objectif 
des -55% 
d'émissions de gaz 
à effet de serre d'ici 
2030

PRO-86

PRO-83

PRO-57

Collaborer avec
Environnement -
Dyle pour favoriser
l'accès du public à
la réserve naturelle

Collaborer avec 
Environnement - 
Dyle pour favoriser 
l'accès du public à 
la réserve naturelle

PRO-118

Elaborer un plan 
local de 
développement de 
la biodiversité
Elaborer un plan 
local de 
développement de 
la biodiversité

PRO-114

Elaborer un plan 
local de 
développement de 
la biodiversité

PRO-132

Elaborer un plan 
local de 
développement de 
la biodiversité

PRO-137

Promouvoir une 
gestion différenciée 
des espaces verts

Promouvoir une 
gestion différenciée 
des espaces verts

PRO-117 Promotion et mise en
œuvre d’une gestion
différenciée des espaces
verts et des cimetières
communaux

Encourager la création de
réseaux de chaleur sur le
territoire

Poursuivre le Plan
panneaux photovoltaïques
sur les bâtiments publics

Mettre en place une
communication efficace
tournée vers les citoyens.

Améliorer l’accessibilité de
la Réserve Naturelle
Domaniale dans le respect
de sa gestion écologique

Promouvoir et favoriser

Poser des panneaux photovoltaïques

Favoriser la biodiversité et les continuités écologiques sur le territoire communal.
Réduire l’impact environnemental de l’entretien des espaces verts.
Valoriser les cimetières comme espaces de nature et de tranquillité.
Sensibiliser les citoyens à une perception renouvelée de l’entretien et de la nature en ville.
Former le personnel communal aux pratiques de gestion différenciée.

la mise en place de réseaux de chaleur sur le territoire de Genappe

Améliorer l’accessibilité de la réserve naturelle au public dans un cadre maîtrisé et respectueux des écosystèmes.
Renforcer la dimension éducative et pédagogique du site.
Valoriser la réserve comme vitrine de la biodiversité communale.
Consolider la coopération avec le DNF, la SARSI et Environnement-Dyle.
Développer une communication claire autour des possibilités de visite, des zones accessibles et des règles à respecter.

La lutte contre les espèces Préserver la biodiversité locale et les écosystèmes naturels.
exotiques envahissantes
(EEE)

Réduire la propagation des EEE sur le territoire communal.
Mettre en place un plan de gestion et de surveillance pérenne.
Sensibiliser la population, les écoles, les agriculteurs et les services communaux à la détection et au signalement des EEE.
Coopérer avec les acteurs locaux et régionaux pour des actions coordonnées.
Garantir la préservation écologique du bois Balon tout en améliorant son accessibilité au public.
Créer un équilibre entre usage citoyen et respect de la biodiversité.

Soutenir l’entretien et 
l’aménagement du bois 
BALON pour y accueillir les Aménager des zones d’accueil et de sensibilisation (sentiers, signalétique, espaces de repos).
citoyens dans le respect de Entretenir les chemins, limiter l’érosion et préserver les habitats naturels.
la nature
Améliorer le maillage vert
sur domaines publics et
privés

Renforcer la collaboration avec Kick Belgium pour la gestion écologique et participative du site.
Développer un maillage écologique et productif à l’échelle du territoire du GAL.
Favoriser la biodiversité, la lutte contre l’érosion et la résilience climatique.
Encourager la plantation de haies productives dont la taille alimente la filière locale de bois-énergie.
Valoriser localement le bois déchiqueté dans les chaudières bois locales, notamment celle de l’Espace 2000.
Sensibiliser les citoyens et agriculteurs à la multifonctionnalité des haies

Tenir les citoyens informés des normes et législations en vigueur en termes de performances énergétiques quant à leur logement / mobilité
/ impacts externes
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Adapter le territoire aux
défis climatiques et
environnementaux
Adapter le territoire aux 
défis climatiques et 
environnementaux
Adapter le territoire aux
défis climatiques et
environnementaux

OO-52

OO-52

Mener une politique de
transition énergétique locale
et ambitieuse

OO-49

Mener une politique de
transition énergétique locale
et ambitieuse

OO-49

Mener une politique de
transition énergétique locale
et ambitieuse

OO-49

Mener une politique de
transition énergétique locale
et ambitieuse

OO-49

Mener une politique de
transition énergétique locale
et ambitieuse

OO-49

Mener une politique de
transition énergétique locale
et ambitieuse

OO-50

Mener une politique de
transition énergétique locale
et ambitieuse

OO-50

Mener une politique de
transition énergétique locale
et ambitieuse

OO-50

Mener une politique de
transition énergétique locale
et ambitieuse

OO-50

Mener une politique de
transition énergétique locale
et ambitieuse

OO-50

Atteindre l'objectif
des -55%
d'émissions de gaz
à effet de serre d'ici
2030
Atteindre l'objectif 
des -55% 
d'émissions de gaz 
à effet de serre d'ici 
2030
Atteindre l'objectif
des -55%
d'émissions de gaz
à effet de serre d'ici
2030
Atteindre l'objectif 
des -55% 
d'émissions de gaz 
à effet de serre d'ici 
2030
Atteindre l'objectif
des -55%
d'émissions de gaz
à effet de serre d'ici
2030
Collaborer avec 
des coopératives 
d'initiative 
citoyenne actives 
sur le territoire
Collaborer avec
des coopératives
d'initiative
citoyenne actives
sur le territoire
Collaborer avec 
des coopératives 
d'initiative 
citoyenne actives 
sur le territoire
Collaborer avec
des coopératives
d'initiative
citoyenne actives
sur le territoire

PRO-84

PRO-85

PRO-89

PRO-130

PRO-131

PRO-91

PRO-79

PRO-80

Collaborer avec 
des coopératives 
d'initiative 
citoyenne actives 
sur le territoire

PRO-90

Diminuer la
quantité de déchets
produites
Diminuer la 
quantité de déchets 
produites

PRO-119

Soutenir la mise en œuvre
d’une Communauté
d’Energie Renouvelable

Promouvoir le 'zéro déchet'
le territoire communal

Création et maintenance
d'un cadastre énergétique
des bâtiments communaux

Poursuivre l’isolation des
bâtiments publics (Stratégie
immobilière-SIGLT)

Atteindre le niveau Q-Zen pour les bâtiments communaux

Héberger sur un serveur local un site portail reprenant le cadastre énergétique et maintenir ce dernier.

Créer une communauté d'énergie renouvelable regroupant administration, citoyens, entreprises, de Genappe

Étendre les bornes de
recharge électrique en lien
avec les panneaux solaires
publics.

Poser des bornes de recharge électrique

Création de projets de 
domotique internes sur les 
petits bâtiments

Créer des liens de contrôle entre l'Espace 2000 et les différents sites de l'administration consommant de l'énergie.

Diminuer la quantité totale de déchets ménagers produits sur le territoire.
Promouvoir le réemploi, la réparation et la réduction à la source.
Sensibiliser la population à l’impact environnemental de la production de déchets.
Impliquer les acteurs locaux (commerçants, associations, écoles, organisateurs d’événements) dans la démarche “zéro déchet”.
Renforcer la collaboration avec in BW pour diffuser les bonnes pratiques de tri et de réduction.

Contribuer à améliorer la
performance énergétique
des bâtiments appartenant
aux particuliers

Conseiller, guider les particuliers dans l'amélioration énergétique de leurs habitations

Créer un circuit court en 
matière de production et 

Développer une filière locale de biomasse en circuit court.
Identifier la part de la biomasse dans la réduction du CO₂ en lien avec le Plan POLLEC.

d’utilisation de la biomasse Évaluer le potentiel de réseaux de chaleur alimentés par la biomasse sur le territoire.
sur le territoire de GenappeImpliquer les acteurs publics, privés et agricoles dans la conception et la mise en œuvre du projet.

Créer une plateforme de production et de valorisation de plaquettes locales
Encourager les habitants, associations et entreprises locales à devenir coproducteurs d’énergie renouvelable.
Soutenir les coopératives citoyennes actives sur le territoire dans la mise en œuvre de nouveaux projets (toitures, bâtiments publics, 

Permettre aux citoyens de 
participer à la production 
d'énergie renouvelable et de infrastructures).
bénéficier de rendements 
sur leur investissement

Favoriser l’appropriation locale des enjeux de la transition énergétique.
Générer un retour économique local à travers les dividendes coopératifs et la réduction des coûts énergétiques.

Soutenir la mixité 
énergétique locale

Favoriser et promouvoir les projets de production renouvelable sur le territoire
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OS-12

Adapter le territoire aux
défis climatiques et
environnementaux
Adapter le territoire aux 
défis climatiques et 
environnementaux

Adapter le territoire aux
défis climatiques et
environnementaux
Adapter le territoire aux 
défis climatiques et 
environnementaux
Adapter le territoire aux
défis climatiques et
environnementaux
Adapter le territoire aux 
défis climatiques et 
environnementaux

Adapter le territoire aux
défis climatiques et
environnementaux

Adapter le territoire aux
défis climatiques et
environnementaux

Adapter le territoire aux
défis climatiques et
environnementaux

Adapter le territoire aux
défis climatiques et
environnementaux

Adapter le territoire aux
défis climatiques et
environnementaux

Adapter le territoire aux 
défis climatiques et 
environnementaux

Adapter le territoire aux
défis climatiques et
environnementaux

INT1 - Garantir un service 
public communal 
performant, moderne et 
efficace

OO-55

OO-55

OO-55

OO-54

OO-54

OO-53

OO-53

OO-51

OO-51

OO-51

OO-51

OO-51

OO-52

Valoriser les cours
d'eau

Valoriser les cours
d'eau

Valoriser les cours 
d'eau

PRO-157

PRO-127

Diminuer la
quantité de déchets
produites

PRO-123

Développer une 
stratégie 
environnementale 
pour les 
infrastructures
Développer une 
stratégie 
environnementale 
pour les 
infrastructures
Développer une 
stratégie 
environnementale 
pour les 
infrastructures

PRO-76

PRO-99

Développer une 
stratégie 
environnementale 
pour les 
infrastructures
Développer une 
stratégie 
environnementale 
pour les 
infrastructures
Lutter contre le 
gaspillage 
alimentaire
Lutter contre le 
gaspillage 
alimentaire
Lutter contre les 
inondations

PRO-100

PRO-124

PRO-58

Lutter contre les 
inondations

PRO-125

Etablir un plan de gestion
des invendus alimentaires
des supermarchés

Plan de lutte contre les
inondations et gestion des
coulées de boue

Lancer des projets de
désimperméabilisation des
surfaces publiques

sensibiliser les supermarchés de Genappe à la lutte contre le gaspillage alimentaire

Poursuivre l’installation de
bulles à verre enterrées et 

Augmenter la capacité et la répartition géographique des bulles à verre et points d’apport volontaire.
Faciliter le tri sélectif pour les citoyens et les entreprises locales.

de points d’apport volontaire Améliorer l’esthétique des espaces publics et réduire les nuisances (odeurs, encombrement, vandalisme).
sur le territoire Optimiser la collecte et la logistique des déchets recyclables.

Réduire le risque d’inondations et de dommages liés aux coulées de boue.
Aménager durablement des zones d’extension de crue et des dispositifs de rétention.
Renforcer la collaboration avec les agriculteurs pour adapter les terrains agricoles et prévenir les coulées de boue.
Maintenir et entretenir chaque année les infrastructures de prévention (fascines, digues naturelles, etc.).
Répondre systématiquement aux appels à subsides provinciaux pour soutenir financièrement les actions.
Assurer la coordination avec le GISER et les autres partenaires institutionnel

Créer des îlots de fraîcheur Planter des arbres et végétaux adaptés aux conditions climatiques futures (résistance à la chaleur et à la sécheresse).
dans l’espace public et les
cours d’écoles par la 

Créer des zones d’ombre et de fraîcheur dans les lieux fréquentés (écoles, espaces publics, parkings).
Végétaliser les façades des bâtiments publics et scolaires pour limiter les îlots de chaleur urbains.

plantation d’arbres adaptés Améliorer la qualité de l’air et la biodiversité en zone bâtie.
au changement climatique Sensibiliser les élèves et les citoyens à l’importance de la végétation dans l’adaptation climatique

Intégrer des trames vertes 
et bleues dans les 
nouveaux projets 
d’aménagement

Identifier et valoriser les trames vertes et bleues existantes.
Intégrer ces éléments dans la planification urbaine et les projets communaux.
Favoriser la perméabilité des sols et la circulation naturelle de l’eau.
Créer des corridors écologiques pour la faune et la flore locales

Déménagement et 
modernisation du recyparc 
de Genappe

Identifier et acquérir un site répondant aux critères techniques, environnementaux et d’accessibilité.
Garantir la continuité du service public de gestion des déchets pendant la transition.
Moderniser les infrastructures pour répondre aux nouvelles obligations de tri, de sécurité et d’accueil.
Réduire les nuisances pour les riverains (bruit, files, circulation).
Promouvoir la prévention et la valorisation des déchets via des dispositifs pédagogiques intégrés.

Contribuer à favoriser l’infiltration naturelle des eaux de pluie et partant, à éviter des coulées de boues et autres inondations

Gestion des ripisylves pour Contribuer à la valorisation des cours d’eau dans une logique écologique et paysagère.
la valorisation écologique et Mettre en place une gestion différenciée des ripisylves : entretien raisonné, replantation, suivi écologique.
paysagère des cours d’eau Prévenir les risques d’érosion et d’inondation par le maintien de berges stables et végétalisées.
communaux Favoriser la biodiversité rivulaire (faune, flore, insectes, oiseaux, chiroptères).

Sensibiliser les riverains, agriculteurs et acteurs locaux à l’importance de ces écosystèmes.
Coordonner les actions avec le Contrat de rivière et le SPW pour une gestion cohérente à l’échelle du bassin versant.

Gestion intégrée et durable Le projet vise à améliorer la gestion, l’entretien et la valorisation écologique des cours d’eau communaux afin de réduire les points noirs 
des cours d’eau 
communaux

identifiés, tels que les obstructions, les érosions, les dépôts illégaux ou les inondations locales.
Cette gestion intégrée s’appuiera sur le programme d’actions triennal du Contrat de rivière Dyle-Gette, sur l’inventaire des points noirs 
réalisé par ce dernier, ainsi que sur la collaboration avec la Province, dont les visites annuelles, et les acteurs locaux.
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INT1 - Garantir un service
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performant, moderne et
efficace
INT1 - Garantir un service 
public communal 
performant, moderne et 
efficace

INT1 - Garantir un service 
public communal 
performant, moderne et 
efficace

INT1 - Garantir un service 
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efficace
INT1 - Garantir un service 
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performant, moderne et 
efficace

OO-61

OO-61

OO-61

OO-62

OO-62

OO-62

INT Améliorer la
gestion
documentaire

INT Améliorer la
gestion
documentaire

INT Améliorer la 
gestion 
documentaire

INT Favoriser la
digitalisation des
processus de
travail

INT Favoriser la
digitalisation des
processus de
travail
INT Favoriser la 
digitalisation des 
processus de 
travail

PRO-95

PRO-11

PRO-12

PRO-102

Nouveaux
formulaires en ligne et
amélioration

Utilisation cohérente des
applications iMio

INT Adopter une gestion
des archives physiques et
numériques

Adopter une gestion correcte des archives physiques : éliminer ce qu'on peut éliminer, ne garder que ce qu'on doit garder, avoir un
inventaire de ce qu'on garde ou pas
Retrouver de l'espace de stockage pour les archives qu'on doit stocker
Confier certaines archives aux archives du royaume
Appliquer la méthode d'archivage aux dossiers numérisés
Adopter une gestion du classement physique des dossiers en lien avec les pratiques d'archivage INT Adopter une gestion 

des classements physiques Adopter une gestion du classement numérique des dossiers qui facilite la prise en main des dossiers par les nouveaux agents et le travail 
et numériques collaboratif

Adopter des usages communs de classement des dossiers numériques dans les serveurs partagés et dans le cloud
Adopter une méthode de travail pour numériser les dossiers, les nommer, les classer et les archiver

Simplifier les démarches administratives pour les citoyens
Offrir un accès en ligne 24h/24 et 7j/7 aux principales démarches administratives (attestations, réservations, demandes diverses), sans
obligation de déplacement physique.

Améliorer l’efficacité et la traçabilité internes
Permettre aux agents de recevoir, traiter et suivre les demandes via un circuit de validation numérique, garantissant un meilleur suivi et une 
réduction des délais.

Réduire la charge administrative et la manipulation papier
Automatiser les flux de traitement (validation, archivage, notifications) pour diminuer le travail répétitif et limiter les impressions.
Uniformiser et centraliser les processus
Standardiser les démarches à travers une plateforme unique (Publik) afin d’assurer la cohérence des formulaires et des procédures dans 
tous les services.

Renforcer la transparence et la communication avec les citoyens
Permettre au demandeur de suivre l’état d’avancement de sa demande et de recevoir des notifications automatiques à chaque étape.
Faciliter l’intégration avec d’autres outils numériques
Préparer l’interconnexion des formulaires Publik avec les paiements électroniques.
Favoriser l’inclusion numérique et l’autonomie des usagers
Proposer des démarches en ligne accessibles et ergonomiques tout en maintenant un accompagnement au guichet pour les publics moins 
à l’aise avec le numérique.

L’objectif est de mieux exploiter le potentiel de la suite iMio, d’en généraliser l’usage dans les services, et de garantir une utilisation 
homogène et efficace de ces outils pour la gestion documentaire, la préparation des décisions, la signature électronique et la diffusion de 
l’information.

Uniformiser les pratiques entre services en utilisant les applications iMio de manière standardisée et coordonnée.
Centraliser les processus administratifs dans les outils iMio (préparation, validation, signature et archivage des documents).
Améliorer la traçabilité et la sécurité de l’information via iA.Docs et iA.Sign.
Faciliter la collaboration interservices grâce à iA.Vision et iA.Délibérations.
Réduire les outils parallèles ou redondants, en privilégiant les solutions déjà disponibles dans la suite iMio.
Augmenter l’autonomie des agents dans la production et la gestion électronique des documents.
Assurer une meilleure intégration entre les applications iMio et les outils internes existants (Office 365, Publik, etc...).
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INT1 - Garantir un service
public communal
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INT1 - Garantir un service
public communal
performant, moderne et
efficace

OO-61

OO-61

INT Favoriser la
digitalisation des
processus de
travail

INT Favoriser la
digitalisation des
processus de
travail

PRO-97

PRO-161 Migration des applications
métiers Civadis vers
CivaCloud

L’objectif est de remplacer les installations locales actuellement hébergées sur les serveurs communaux par un environnement cloud
centralisé, hautement sécurisé et géré par Civadis, afin de garantir une meilleure disponibilité, une sécurité accrue des données et une
réduction des charges de maintenance pour le service informatique.

Moderniser l’infrastructure applicative.
Améliorer la sécurité et la protection des données.
Assurer la disponibilité et la continuité de service.
Réduire la charge de maintenance technique interne.
Favoriser l’interopérabilité et la cohérence des outils.
Soutenir la mobilité et le télétravail des agents.
Récupération de la place sur nos serveurs en interne.

Mise en place d'une solution Garantir la valeur juridique et l’intégrité des documents numériques
de signature électronique Assurer que les documents signés électroniquement aient la même validité légale qu’une signature manuscrite, conformément à la 

réglementation eIDAS2 et au cadre légal belge.

Accélérer les processus de validation et de décision
Réduire les délais d’approbation internes (par exemple pour les courriers, délibérations, bons de commande, contrats, etc.) en supprimant 
les étapes manuelles et les impressions papier.

Renforcer la sécurité et la traçabilité des signatures
Permettre l’identification fiable du signataire, la conservation d’une preuve de signature et l’horodatage automatique pour tout document 
signé.

Réduire l’usage du papier et les coûts liés à la gestion documentaire
Limiter les impressions, les envois physiques et les archivages papier grâce à une dématérialisation complète du circuit de signature.
Améliorer la collaboration entre services
Faciliter la validation interservices et à distance notamment en cas de télétravail ou de mobilité.
Intégrer la signature électronique aux outils existants
Assurer la compatibilité avec les applications métiers
Renforcer la confiance numérique de l’administration
Professionnaliser l’image de la commune auprès des citoyens, fournisseurs et partenaires en adoptant des pratiques modernes, sûres et 
traçables.

Favoriser l’autonomie et la montée en compétence des agents
Former les agents à l’usage de la signature électronique et à la gestion numérique des documents, afin qu’ils soient autonomes dans leurs 
tâches quotidiennes.
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INT1 - Garantir un service 
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INT1 - Garantir un service 
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performant, moderne et 
efficace

INT1 - Garantir un service
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performant, moderne et
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OO-61

OO-61

OO-61

OO-61

INT Favoriser la
digitalisation des
processus de
travail

INT Favoriser la 
digitalisation des 
processus de 
travail
INT Favoriser la 
digitalisation des 
processus de 
travail

INT Favoriser la
digitalisation des
processus de
travail

PRO-09

PRO-07

PRO-08

PRO-159

INT Améliorer l'intégration
des outils informatiques
entre eux et
dématérialisation

INT Numériser les 
processus administratifs (+ 
privilégier les paiements 
électroniques)
INT Renforcer les 
compétences numériques 
des agents (y compris IA)

Améliorer la formation et l'utilisation des outils numériques mis à la disposition du personnel
Aider à prendre en main l'IA et encadrer le recours à l'IA

Déploiement d’un logiciel de Digitaliser la gestion des stocks
gestion de stock pour le
service travaux

Remplacer les registres papier et fichiers Excel par un outil numérique centralisé permettant un suivi précis et en temps réel des entrées et
sorties de matériel.

Améliorer la traçabilité et la fiabilité des inventaires
Garantir une vision claire et actualisée des niveaux de stock pour chaque catégorie de matériel, outillage et consommable, tout en 
réduisant les erreurs d’encodage.

Optimiser la planification et la gestion des interventions
Fournir aux agents une meilleure visibilité sur la disponibilité du matériel afin de faciliter la préparation des chantiers et la réactivité du 
service.

Réduire les pertes et les gaspillages
Mettre en place un contrôle rigoureux des consommations et des alertes automatiques sur les seuils de réapprovisionnement pour éviter 
les ruptures ou les excédents.

Rationaliser les achats et les réapprovisionnements
Permettre une analyse plus fine des besoins réels et une meilleure coordination avec le service financier pour optimiser les commandes et 
les budgets.

Renforcer la communication interne
Faciliter l’échange d’informations entre le magasinier, les équipes de terrain et la direction technique grâce à des données partagées et 
fiables.

Accompagner les agents dans la transition numérique
Former le personnel à l’utilisation du logiciel et instaurer de bonnes pratiques pour garantir une adoption durable et une utilisation efficace 
du nouvel outil.

Ce projet vise à renforcer la cohérence, la sécurité et la communication entre les différents systèmes informatiques utilisés par 
l’administration communale, afin d’éviter le double encodage, d’améliorer la fiabilité des données et de fluidifier les processus internes.
L’objectif est de créer un écosystème informatique intégré, interconnecté et sécurisé, garantissant la protection des informations 
communales et des données des citoyens, tout en assurant la continuité et la fiabilité des services offerts par l’administration.

L’objectif est d’améliorer l’efficacité interne, de réduire la charge administrative pour les agents, de limiter l’usage du papier, et de faciliter 
les démarches pour les citoyens.
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INT1 - Garantir un service 
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performant, moderne et 
efficace
INT1 - Garantir un service 
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performant, moderne et 
efficace

INT1 - Garantir un service
public communal
performant, moderne et
efficace

INT1 - Garantir un service
public communal
performant, moderne et
efficace
INT2 - Offrir un 
environnement de travail 
sain et sécurisé

OO-60

OO-60

OO-60

OO-60

OO-60

OO-60

OO-61 INT Favoriser la
digitalisation des
processus de
travail

INT Offrir un
accueil physique et
numérique de
qualité

PRO-02

INT Offrir un
accueil physique et
numérique de
qualité
INT Offrir un 
accueil physique et 
numérique de 
qualité
INT Offrir un 
accueil physique et 
numérique de 
qualité
INT Offrir un 
accueil physique et 
numérique de 
qualité
INT Offrir un 
accueil physique et 
numérique de 
qualité

PRO-189

PRO-37

PRO-06

PRO-05

PRO-172

INT Améliorer le site
internet

INT Uniformiser les
supports et canevas de
communication vers les
citoyens

1. Améliorer la signalétique Avoir une signalétique cohérente entre les bâtiments
Actualiser la signalétique en fonction des nouveaux agents

Informer rapidement et efficacement les citoyens,
Valoriser les action et les services offerts par la Commune,
Créer du lien et favoriser l'interaction,
Renforcer la transparence et la participation citoyenne,
Simplifier et facilité l'accès à l'information communale.
Améliorer la visibilité des informations et avoir un site plus intuitif.
Rassembler les informations émises par les pouvoirs locaux et de ses partenaires ( ex : CPAS, Le 38, Le Gal....)
Améliorer l'accueil physique des visiteurs par un fléchage approprié et une mise à jour des signalisations des services.
Améliorer l'utilisation de la charte graphique sur tous les supports de communication
Canevas lettre type : Salutation personnalisée

INT Améliorer la
communication via les
réseaux sociaux

Informer rapidement et efficacement les citoyens
Valoriser les actions et les services de la Commune
Créer du lien et favoriser l'interaction
renforcer la transparence et la participation citoyenne

INT Améliorer la qualité des Assurer un accusé de réception - Diminuer les délais d'accusé de réception - Faciliter les réponses aux courriers complexes - Informer les 
réponses aux citoyens différents services intervenants de l'accusé de réception

INT Modernisation,
sécurisation et
uniformisation du réseau
filaire et Wi-Fi des
infrastructures communales

L’objectif est de garantir une connectivité fiable, performante et homogène sur l’ensemble du territoire communal, permettant aux agents,
enseignants et usagers de bénéficier d’un accès réseau stable et sécurisé.
Ce projet constitue une base essentielle à la digitalisation des processus de travail, en facilitant l’accès aux applications métiers, aux outils
collaboratifs et aux services en ligne.
Assurer une connectivité fiable et performante
Garantir un accès réseau stable, rapide et disponible dans l’ensemble des bâtiments publics : Administration communale, écoles, CPAS,
académie de basket, salles communales,... afin de soutenir les activités administratives, éducatives et sociales quotidiennes.
Renforcer la sécurité des infrastructures
Protéger les communications et les données transitant sur le réseau grâce à la segmentation, à la gestion des accès et à la mise en place
de politiques de sécurité homogènes sur tous les sites.
Uniformiser les configurations et les pratiques
Mettre en place une architecture réseau standardisée, avec des configurations, un plan d’adressage et des procédures communes pour
chaque site, facilitant la maintenance et la gestion centralisée.
Améliorer la gestion et la supervision
Déployer des outils de contrôle et de supervision réseau permettant une administration centralisée avec un suivi en temps réel et une
détection proactive des incidents.
Soutenir la digitalisation des services
Offrir une infrastructure stable et moderne comme socle technique pour le déploiement d’applications métiers, de services en ligne et de
solutions collaboratives au bénéfice de tous les services communaux et partenaires.
Améliorer l’expérience des usagers et des agents
Fournir un Wi-Fi de qualité, sécurisé et accessible aux agents, enseignants, élèves et visiteurs, tout en respectant les règles d’accès
internes et la protection des données.
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INT2 - Offrir un
environnement de travail
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INT3 - Renforcer l'humain
au coeur de l'administration

OO-66

OO-64

OO-64

OO-64

INT2 - Offrir un
environnement de travail
sain et sécurisé INT2 -
Offrir un 
environnement de travail 
sain et sécurisé INT2 -
Offrir un environnement
de travail sain et sécurisé

OO-63

OO-63

OO-63

INT3 - Renforcer l'humain 
au coeur de l'administration

INT3 - Renforcer l'humain 
au coeur de l'administration

OO-66

INT3 - Renforcer l'humain 
au coeur de l'administration

OO-66

INT3 - Renforcer l'humain 
au coeur de l'administration

OO-66

INT3 - Renforcer l'humain
au coeur de l'administration

OO-65

INT3 - Renforcer l'humain 
au coeur de l'administration

OO-65

INT3 - Renforcer l'humain 
au coeur de l'administration

OO-65

INT3 - Renforcer l'humain 
au coeur de l'administration

OO-65

OO-64

INT Intensifier le
transfert des
connaissances
INT Intensifier le 
transfert des 
connaissances
INT Intensifier le
transfert des
connaissances

INT Intensifier le 
transfert des 
connaissances

PRO-36

PRO-34

PRO-39

INT Améliorer les
bâtiments existants
et optimaliser les
surfaces de travail

INT Améliorer les 
bâtiments existants 
et optimaliser les 
surfaces de travail

PRO-16

INT Mettre en place
une politique RH
valorisante
INT Mettre en place PRO-18
une politique RH 
valorisante
INT Mettre en place PRO-38
une politique RH
valorisante
INT Mettre en place PRO-17
une politique RH 
valorisante

INT Améliorer les
bâtiments existants
et optimaliser les
surfaces de travail

PRO-15

INT Améliorer les 
bâtiments existants 
et optimaliser les 
surfaces de travail

PRO-46

INT Aménager le 
service des 
Travaux
INT Aménager le 
service des 
Travaux
INT Aménager le 
service des 
Travaux

PRO-144

PRO-13

Analyse de travail.

INT Favoriser la formation
interne

INT Adapter les bâtiments
au changement climatique

INT Apporter une attention
aux bâtiments moins bien
adaptés

1. Elaborer un catalogue
des procédures, des
formations, ...
INT Favoriser l'accueil des 
nouveaux agents

Optimaliser les surfaces de Augmenter le nombre de bureaux
travail à l'hôtel de ville

INT Organiser le transfert
du service des Travaux vers
un site moderne et adapté

Acquisition d'un nouveau site pour le service ouvrier.

Permettre une transmission des connaissances et compétences dans les services afin d'en assurer le suivi.

INT Poursuivre la politique
de formation du personnel

Permettre aux agents de développer leurs compétences
Permettre aux services de rester à jour et d'offrir un service de qualité aux citoyens

INT Poursuivre le processus Mettre en place un calendrier afin d'évaluer tous les deux ans tous les membres du personnel.
d'évaluation Organiser des entretiens d'évaluation objectifs et constructifs avec la mise en place de plans d'actions.

INT Stimuler la motivation, 
la cohésion et la 
reconnaissance du 
personnel

Diminuer le turnover du personnel en travaillant sur la motivation et la reconnaissance du personnel en place
Améliorer le sentiment d'appartenance, le bien-être au travail et la cohésion

Analyse de travail du service ouvrier afin de définir les besoins et ressources nécessaires pour le nouveau site.

Identifier les risques des bâtiments liés aux canicules, sécheresse ou pluies excessives
Identifier et prioriser les bâtiments nécessitant des adaptations (isolation, ventilation, toitures, gestion des eaux, végétalisation).
Intégrer des critères de résilience climatique dans les projets de rénovation ou de construction.
Améliorer le confort thermique et la qualité de l’air intérieur dans les bâtiments accueillant du public et du personnel.
Réduire les coûts de fonctionnement liés à l’énergie et à la maintenance
Lister, budgétiser et prioriser les actions à mener sur ces bâtiments
Améliorer le bien-être au travail y compris dans les bâtiments structurellement moins efficients
Identifier les bâtiments qui sont grands consommateurs d'énergie

L'objectif est d'établir une procédure pour l'accueil des nouveaux agents afin de s'assurer qu'ils reçoivent les informations nécessaires à la
compréhension des rouages de l'administration et aux rôles des différents services et agents et les formations nécessaires au respect des
procédures transversales et à l'utilisation des outils communs. L'objectif vise un trajet d'accueil qui s'étende sur plusieurs semaines, implique
le GRH, les chefs de services et des parrains/marraines. Favoriser la collaboration entre personnes
Favoriser le transfert de connaissances entre les services et les personnes 
Valoriser les personnes 
Approfondir les connaissances communes
Favoriser la cohésion du personnel
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INT5 - Faire de 
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OO-70

INT5 - Faire de 
l'administration communale 
un modèle de durabilité 
dans son fonctionnement

OO-70

INT5 - Faire de 
l'administration communale 
un modèle de durabilité 
dans son fonctionnement

OO-70

INT5 - Faire de 
l'administration communale 
un modèle de durabilité 
dans son fonctionnement

OO-70

OO-68

OO-68

OO-68

OO-68

INT3 - Renforcer l'humain
au coeur de l'administration

OO-67

INT3 - Renforcer l'humain 
au coeur de l'administration

OO-67

INT4 - Encourager la 
collaboration et la 
transversalité
INT4 - Encourager la 
collaboration et la 
transversalité

OO-68

INT4 - Encourager la 
collaboration et la 
transversalité

OO-68

INT Renforcer
l'attractivité des
emplois
INT Renforcer 
l'attractivité des 
emplois

INT Tendre vers le
zéro déchet et la
sobriété
énergétique

INT Tendre vers le PRO-27
zéro déchet et la 
sobriété 
énergétique

INT Tendre vers le PRO-29
zéro déchet et la 
sobriété 
énergétique

INT Tendre vers le PRO-28
zéro déchet et la 
sobriété 
énergétique

INT Développer
une culture de
travail décloisonnée

PRO-22

INT Développer 
une culture de 
travail décloisonnée

PRO-21

INT Développer
une culture de
travail décloisonnée

INT Développer 
une culture de 
travail décloisonnée

PRO-25

PRO-20

INT Développer
une culture de
travail décloisonnée

PRO-23

INT Développer 
une culture de 
travail décloisonnée

PRO-133

INT Mieux communiquer
sur les avantages octroyés
au personnel

INT Favoriser la Encourager la participation des agents à des groupes de travail ou projets transversaux.
participation des agents aux Valoriser les compétences et les expertises de chacun au service d’objectifs communs.
projets transversaux Renforcer la communication et la compréhension mutuelle entre services.

Créer un climat de confiance propice à la collaboration et à la créativité.
Intégrer cette logique de participation dans la gestion quotidienne des projets
Rapprocher le collège et l'administration 
Favoriser le contact entre le collège et les chefs de service 
Améliorer la connaissance des uns et des autres pour ceux qui ne travaillent pas ensemble
Travailler ensemble sur certains thèmes
Favoriser la communication et les échanges entre les structures (Ville, CPAS, 38, Monty).
Identifier des projets ou besoins communs nécessitant une collaboration inter institutions.
Mettre en place des réunions de travail et de réflexion partagés.
Encourager la mutualisation de compétences, de matériel et d’informations.
Créer une dynamique commune autour de la cohésion sociale et du développement local

INT Favoriser les réunions 
de travail des agents avec 
le collège

Renforcer les synergies 
avec le CPAS, le 38 et le 
Monty

INT Coordonner l'ensemble Structurer une méthodologie de coordination interservices pour tout projet de bâtiment communal.
des services dans les
projets de rénovation ou
construction d'un bâtiment
communal

Favoriser la concertation entre les services dès la phase de conception.
Intégrer les critères de durabilité, d’accessibilité et de performance énergétique dans chaque projet.
Garantir une utilisation optimale des espaces et des ressources.

INT Favoriser la 
communication interne

INT Croiser la digitalisation Identifier les leviers pour réduire la consommation énergétique liée au parc informatique, aux serveurs et à la bureautique.
et la sobriété énergétique Promouvoir des usages numériques sobres et durables.

Optimiser la digitalisation des processus internes pour réduire le papier, les déplacements et les coûts de fonctionnement.
Sensibiliser le personnel communal à l’impact environnemental du numérique.
Intégrer les critères de sobriété énergétique dans les futurs investissements numériques
Réduire la consommation d’énergie dans les bâtiments communaux par des gestes et pratiques simples.
Sensibiliser les agents à leur rôle dans la performance énergétique.
Intégrer les bonnes pratiques dans le fonctionnement quotidien des services.
Améliorer la maîtrise des coûts énergétiques et contribuer à atteindre les objectifs du plan POLLEC.

INT Inciter le personnel à 
l'utilisation rationnelle de 
l'énergie

INT Inciter le personnel à la Réduire l’usage individuel de la voiture dans les déplacements domicile-travail.
mobilité douce ou partagée Promouvoir l’utilisation des véhicules électriques partagés pour les missions professionnelles.

Améliorer les infrastructures favorisant la mobilité douce (abris vélos, bornes, stationnements sécurisés).
Sensibiliser le personnel aux enjeux énergétiques, climatiques et économiques liés à la mobilité.
Intégrer la mobilité durable dans la politique interne de gestion des ressources humaines et du bien-être au travail.

Mieux informer le personnel sur les avantages auxquels les membres du personnel de l'administration communale ont accès




